P

I Terminal Puerto Coquimbo

Instructivo para uso de

plataforma de agenc

de horas temporac

amiento

adela

fruta 2020-2021

Noviembre 2020



Jcrec

Introduccion

En su afan por ofrecer las mejores soluciones a sus clientes, TPC ha habilitado un nuevo sector de
estacionamiento exclusivo para los camiones de la temporada de la fruta. Adicionalmente,
implementard nueva plataforma para reservar horas de aparcamiento de camiones y asi propiciar

un ingreso coordinado de cada transportista al terminal.

La herramienta permitird la reserva con antelacidn de franjas horarias para que los camiones,
asociados a sus naves respectivas, cuenten con un espacio asegurado en la zona de
estacionamientos ubicada en el sector de La Cantera y asi gestionar de mejor forma los tiempos de

los transportistas y optimizar su permanencia al interior del terminal.

Esta mejora tecnoldgica representa un desafio para toda la cadena logistica, pero consideramos que

su implementacioén significara un beneficio para todos los actores involucrados.



Consideraciones previas

1. Nuevo sector de estacionamiento
Para esta temporada de la fruta, existira una nueva area de estacionamientos que sera paso previo
obligatorio para todos los transportistas que se dirijan al terminal.

A continuacién se presenta el mapa y las principales vias de acceso al nuevo sitio
estacionamiento.

Area de Estacionamiento temporada fruta 2020-2021
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Desde ruta 5 sur, tomar cruce La Cantera
hacia el este. Continuar por La Canteray
doblar a la izquierda en Av. Salvador
Allende. Continuar por Salvador Allende
hasta calle el Trapiche. Doblar a la izquierda
y continuar hasta el acceso indicado en la
imagen. En el acceso habrd un cartel con la
leyenda “Acceso Estacionamiento TPC”.

Desde ruta 5 sur, tomar cruce La Cantera
hacia el este. Continuar por La Canteray
doblar a la izquierda en Av. Salvador
Allende. Continuar por Salvador Allende
hasta calle el Trapiche. Doblar a la izquierda
y continuar hasta el acceso indicado en la
imagen. En el acceso habrd un cartel con la
leyenda “Acceso Estacionamiento TPC”.

Desde la nueva ruta Coquimbo-Ovalle,
continuar por Av. Salvador Allende hasta
calle El Trapiche. Doblar a la izquierda y
continuar hasta el acceso indicado en la
imagen. En el acceso habrd un cartel con la
leyenda “Acceso Estacionamiento TPC”".
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2. Paso obligatorio

No se recibird en el puerto a ningun camién que no haya pasado por La Cantera. Los horarios
disponibles para agendar espacio de llegada estardn asociados a la citacion de la carga realizada por
la linea naviera para garantizar ventanas de llegada a cada cliente en forma ordenada.

Como comprobante de la reserva, se entregarad un cddigo QR que debe ser presentado en la entrada
del sector de parqueo por parte del transportista.

Para poder ser despachado al puerto, el camidn debe cumplir con los siguientes requisitos:

- Haber reservado ventana de llegada a sector de estacionamiento
- Haber realizado la declaracién de la carga al puerto
- Tener ticket de traspaleteo cancelado



Paso a paso para uso de la plataforma

A continuacién, se detalla el paso a paso para el uso correcto de la plataforma. Es de suma
importancia que en la eventualidad de tener cualquier duda durante el uso de la misma dirigirse a

vvalenzuela@tpc.cl

Paso 1 “Ingreso de credenciales”

En la url https://appointment.tpc.cl se debe ingresar el nombre de USUARIO y la CONTRASENA
provistas para poder hacer uso de la plataforma. Dichas credenciales de acceso fueron enviadas a
través de correo electrénico a todos los usuarios del sistema. Tras ingresar el usuario y la contrasefa
se debe pinchar en “Ingresar”.

& Usuario

& Contrasefia

Ingresar



Paso 2 “Desplegar barra de opciones”

Tras el ingreso y validacidn de credenciales, se debe pinchar la barra de opciones situada en el
costado superior izquierdo de la pantalla como se representa en la siguiente imagen.

= APPOINTMENT T/'C

Total Reservas - Hoy Total Reservas - Semanal Total Reservas - Mensual

1~ T 13~

Informacién Genérica Actividad Reciente

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipisicing elit. Hic rerum, nostrum autem AAtque dolorum omnis

Hilum quibusdam? Ut quod quo id facilis fuga.Lorem ipsum dolor sit amet, elit. Hic rerum, fugit magni )

perferendis fugiat molestias. Atque dolorum omnis ilkum quibusdam? Ut quod quo Id facilis fuga Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipisicing elit. Hic rerum, BEefvA e Exportador 52 .

nostrum autem fugit Atque dolo I Ut quod quo id facilis fuga. Lorem ipsum dolor sit NZE003:00,00- CANRR)

amet, consectetur adipisicing elit. Hic rerum, nostrum alores fugit magni molestias. Atque dolorum omnis illum quibusdam? Ut

quod quo id facilis fuga.Lorem ip sit amet, elit. Hic rerum, nostrum lores fugit fugiat rva de Exportador 51

molestias. Atque dolorum omnis iflum quibusdam? Ut quod quo id facilis fuga.L dolor sit amet, elit. Hic rerum, nostrum autem 18/11/2020 14:00:00 - 15:00:00
fugit magni fugiat molestias. de mnis il Ut quod quo id facilis fuga.
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Paso 3 “Agendar”

Una vez desplegada la lista de opciones se debe pinchar sobre “Agendar”.

2 Appointment T0C x + = [ &
C A Noesseguro | 10100376896/ wr O
= APPOINTMENT TPC
14061076-3

walenzuelat@tpe.cl

Agendar

Lector Reserva,

I=  Preferencias

5] Cerrar Sesion

hitps//10.100.37.68:96/%/sgends ©

P Escribe aqui para buscar
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Paso 4 “Seleccionar nave”
A continuacidn se mostrara un recuadro donde se podra escoger la nave a la que esta asociada la

carga (“Listado de Naves”).

&« @ A MNoesseguro | 10,100.37.68:36/%/agenda

= APPOINTMENT TPC

TRC @ All rights resesved 2020
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Al pinchar sobre la ventana desplegable, se mostraran las naves disponibles. Ahi se debe escoger
el buque de destino de la carga.

&« @ A MNoesseguro | 10,100.37.68:36/%/agenda

= APPOINTMENT TPC

50,2020 - JORGEM REEFER

TRC @ All rights resesved 2020

H £ Escribe aqui para buscar
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Paso 6 “Reservar hora”
Una vez seleccionada la nave, existen dos alternativas para generar una reserva de hora.

Opcidn 1: seleccionar opcién ubicada en el sector superior derecho de la pagina “Reservar Nueva
Hora”.

Opcidn 2: pinchar directamente el recuadro correspondiente al horario en que se desea agendar en
el calendario central de la pagina.

*Es importante considerar que en ambos casos estara visible el nimero maximo de camiones
posibles de recibir en cada horario. De haber alcanzado el nimero maximo de camiones para un
horario, ese rango se bloquea y se debe escoger un nuevo horario.

En caso de escoger la Opcién 1 “Reservar Nueva Hora”, se podra escoger manualmente la hora a
reservar.

En caso de escoger la Opcidn 2 (pinchar directamente el calendario), la vista que se desplegara a
continuacién serd la misma, exceptuando que las horas estardn precargadas de acuerdo con la
seleccion realizada en el calendario.

£ Appointment TF x o+ - 4 x

€ 2> C A Noesseguro | 10.100.37.68:36/#/agenda IR - I

= APPOINTMENT TPC

-
lunes martes. midreoles. jueves viernes sibado domingo
100 AM  Disp: 12 Dispr 12 Disp: 12 Disp 12 Oisp: 12 Digpc 12 Disp: 12
Z00AM  Disp: 12 Dispc 12 Disp: 12 Disp- 12 Dis| .z Disp: 12
" = ’ ‘ “l Opcién 1: e
S00AM  Disp 12 Dispr 12 Disp: 12 . ) Dispy |ngresar Oisp: 12
Opcidn 2: Pinchar | te el
400 AM  Disp: 12 directamente en Disg) manuaimente e Disp: 12
. horario en
S00AM  Disp 12 el calendario i disp: 12
Reservar Nueva
600 AM  Disp: 12 Disp 12 o hora” Disp: 12
TO00AM  Disp 12 Dispr 12 Disp: 12 Dispr 12 Disp: 12 Dispr 12 Oisp: 12
800 AM  Disp: 12 Disp 12 Disp: 12 Disp- 12 Disp: 12 Disp= 12 Disp: 12
900 AM  Disp 12 Dispr 12 Disp: 12 Dispr 12 Disp: 12 Dispr 12 Oisp: 12
10:00 AM Disp: 12 Dispc 12 Disp: 12 Disp- 12 Disp:12 Dispo12 Disp: 12
1100 AM Disp: 12 Dispr 12 Disp: 12 Dispr 12 Disp: 12 Dispr 12 Oisp: 12 -

TPC @ All nights resesved 2020
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Vista posterior en caso de escoger Opcidon 1 “Reservar Nueva Hora”.

st O x4 - a x

“« C A Moesseguro | 10.100.37.66:36/#/booking -7 3 B i
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Camiones Disponibles: 12 + Afadir Nueva Expartador

Debe seleccionar al menas un expertador para realizar la reserva,
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Vista posterior en caso de escoger Opcién 2 “Ingreso de datos desde el calendario”

X Appaintment TP %+ - B8 x
« C A Noessegueo | 10,0037, TR - I
= APPOINTMENT TPC o 2

Reservar Nueva Hora

-3 -
]

(] -

2 wo -
n Comentarios

Listado de Exportadores o -

Camiones Disponibles: 12 + Afadir Nuevo Exportador

Debe seleccionar al menos un expertador para realizar la reserva.

TRC @ All ights resesved 2020
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Paso 7 “Seleccion Exportador”

Independientemente de la reserva via Opcién 1 u Opcidn 2, el paso siguiente consiste en la
elecciéon del exportador como se sefiala a continuacion.

Para eso se debe pinchar la opcion “+ afiadir nuevo exportador” como se sefiala a continuacion.

£ Appointment TPC x4 - &8 x
€ > @ A Noesseguro | 10.10037.6896/%/bocking TS =
= APPOINTMENT TPC £ 2

Reservar Nueva Hora

™ Nave isociace
JORGEN REEFER -

Facha Rassea

& 17/11/2020 la
Hors sl Vs

° 800 - - %00
Beservasin Comgarsds

4 N -

L} Comentarios

Listado de Exportadores
Camiones Disponibles: 12

al menos un lizar la reserva,

Generar Reserva

TRC @ all nghts resesved 2020
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Una vez seleccionada la opcién se desplegaran los exportadores disponibles. Estos estaran
precargados para que sean seleccionados a partir de la ventana desplegable como se indica en la
siguiente imagen.

X Appointment TRC X +

€ 3 C A Noesseguro | 10.100.37.6896/#/booking wor @

Afiadir Nuevo Exportador

4 GRAVOSA

CERRO ALEGRE

P Escribe aqui para buscar
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Al seleccionar el exportador se desplegard una nueva opcién “Seleccionar Booking Asociado”.

L Appointment TPC x  + = x

& > C A Noesseguro | 10.100.37.68:96/#/booking g x @ :

Afadir Nuevo Exportador

o Scieccione Clieme Asociado
= CERRO ALEGRE

v Seleccione Booking Asociado

B W

R Escribe aqui para buscar i s | = w ~ = ) e

Posteriormente se podrd escoger el codigo “Booking Asociado”.

X Appsintment TPC x o+

& > C A Noessegura | 10.10037.68:95/#/bocking wx @ :

Anadir Nuevo Exportador

o Seieccione Clieme Asociado
< CERRO ALEGRE

€ BKGTEST20201112
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Tras seleccionar Exportador y Booking Asociado, se debe pinchar la opcién “Confirmar”.

X Appointment TPC x o+

& > C A Noesseguro | 10.10037.68:95/#/backing w o @ :

Afadir Nuevo Exportador

o Seieocione Clieme Asociado
< CERRO ALEGRE

Seleccione Booking Asociado
O BKGTEST20201112

El exportador asociado a dicho booking es:

IR =T

CERRO ALEGRE 76032531-7 BKGTEST20201112

C neelar

P Escribe aqui para buscar i - s @ wi ~ wm 1 Q) ESP

Paso 8 “Ingresar nimero de camiones”

Tras confirmar, se desplegara la siguiente vista. En ella se debe indicar el nimero de camiones que
se desea ingresar al sistema y el nimero de pallets total de carga. Es importante recordar que el
numero de camiones y pallets estard asociado al cédigo Booking entregado anteriormente.

X Appointment TRC x o+ - X
& > C A Noesseguro | 10.10037.68:95/#/backing w o @ :
= APPOINTMENT TPC e 2

Hora Inicial Hora Final
O 500 - - O 600
., Reservacién Compartids
2 No -

Comentarios

Ingresar numero

Listado de Exportadores de paI lets.
Disponil

= Afiadir Exportador

76032531-7 CERRO ALEGRE BKGTEST20201112

Ingresar nimero /
de camiones.

Generar Reserva Cancelar

TPC © All rights reserved 2020
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Paso 9 “Generar Reserva”
Tras completar ambos campos (N2 Camiones y N2 Pallets) se debe seleccionar la opcién “Generar
Reserva”, ubicada en el extremo inferior izquierdo de la vista.

. Appaintment TPC x 4+ = x
&« C A Noesseguro | 10.100.37.68:96/#/booking & & @ H
= APPOINTMENT TPC & 2
Olam < - G0 -
.
~ No T

Comentarios

Listado de Exportadores ~

Disponibles: 12

+ Afiadir Exportador

N N T N

760325317 CERRO ALEGRE BKGTEST20201112 — ¥ Remover
1

30| &

Cant. Camiones 2 Can. Pallets 30/500
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Paso 10 “consultar datos de reserva”

Al generar la reserva se generard un codigo QR que se envia al correo electrénico asociado al
usuario y a las demas partes involucradas en el proceso (TPCy la Linea Naviera en caso de
requerirlo).

Para revisar el cddigo QR generado podemos volver a la agenda, buscamos el horario reservado y
pinchamos esa opcion.



X Appointment TRC x  + - X
€ > C A Noesseguro | 10.100.37.68:96/%/agenda T )
-1
2
Listage ce Naves
- (=7 50/2020 - JORGEN REEFER h + Reservar Nueva Hora
martes miércoles Jueves viemes sébado domingo
nov. 30 dic. 1 dic. 2 dic. 3 dic.4 dic. 5 dic. 6

1:00 AM Disp: 12 Disp: 12 Disp: 12 Disp: 12 Disp: 12 Disp: 12 -
2:00 AM Disp: 12 Disp: 12 Disp: 12 Disp: 12 Disp: 12 Disp: 12

3:00 AM Disp: 12 Disp: 12 Disp: 12 Disp: 12 Disp: 12 Disp: 12

4:00 AM Disp: 12 Disp: 12 Disp: 12 Disp: 12 Disp: 12 Disp: 12

5:00 AM Disp: 12 Bisp: 10 Disp: 12 Disp: 12 Disp: 12 Disp: 12
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8:00 AM Disp: 12 Disp: 12 Disp: 12 Disp: 12 Disp: 12 Disp: 12

9:00 AM Disp: 12 Disp: 12 Disp: 12 Disp: 12 Disp: 12 Disp: 12

10:00 AM Disp: 12 Disp: 12 Disp: 12 Disp: 12 Disp: 12 Disp: 12

11:00 AM Disp: 12 Disp: 12 Disp: 12 Disp: 12 Disp: 12 Disp: 12 .
‘ ,

TPC © All rights reserved 2020
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Al seleccionar esta opcidn se desplegara la siguiente vista con los datos de la reserva.

X Appeintment TPC X+ = x

Detalles de Reserva
Cédigo Reserva JRIVE3
Nave JORGEN REEFER
Fecha Reserva 02-12-2020
Hora Inicio 05:00:00
Hora Fin 06:00:00
Compartido NO

Comentario

Listado de Exportadores

Exportador N" Booking N° Camiones N° Pallets

CERRO ALEGRE BKGTEST20201112 30

Generar Detalle Gerrar

P Escribe aqui para buscar

El cddigo QR que contiene la informacién de la reserva puede ser consultado desde esta vista o
desde el correo electrénico recibido por el usuario que realiza la reserva.

El contenido de dicho cddigo es el siguiente:



Reserva JRJV63

Fecha Generacidn: 02/12/2020

Informacin General

JORGEN REEFER

02272020

00

=

- Booking BKGTESTZ0201112

Exportador
Rut Exportador Cantidad Camiones _| Cantidad Pallets
T [ ]

[7s0s2sa17 | cERRO ALEGRE

Con este ultimo paso la reserva queda correctamente generada e ingresada en el sistema.



Seguimiento en linea

Adicionalmente, la plataforma permitira hacer un seguimiento en tiempo real de cada camioén. Para
ello, tras el ingreso del transportista a la aplicacion TPC TRACK disponible en Google Play, el camién
quedard visible en el sistema para tener una mejor trazabilidad de la carga, desde su punto de origen
hasta el terminal.

Una vez que el transportista haya ingresado patente, cédigo de reserva y activado su ubicacion
en la app, el camidn comienza a estar visible en la plataforma de agendamiento. Para visualizarlo,
se debe ingresar a la plataforma y pinchar la opcidn “Geolocalizacién camiones” en la barra de
opciones lateral como se muestra en las siguientes imagenes.

X Appointment TRC x + - 8 x

Bhaye #R VALENZUELA
Total Reservas - Hoy Total Reservas - Semanal Total Reservas - Mensual

1= T~ 13~

Informacién Genérica Actividad Reciente
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quod quo id facilis fuga.Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipisicing elit. Hic rerum, nostrum fugiat Reserva de Exportador 51

molestias. Atque dolorum omnis illum quibusdam? Ut quod quo id facilis fuga.L dolor sit amet, elit. Hic rerum, nostrum autem 18/11/2020 14:00:00 - 15:00:00
fugit magni fugiat molestias. Atque dolorum omnis illum quibusdam? Ut quod quo id facilis fuga.

18/11/2020 12:00:00 - 13:00:00

Reserva de Exportador 49
12/11/2020 17:00:00 - 18:00:00

®
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&
&
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12/11/2020 16:00,00 - 170000

TPC © All rights reserved 2020

n P Escribe aqui para buscar
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camion.

<

= Portal de Adquisiciones - TPC

Tras elegir esta opcidn (Geolocalizacion camiones) se podra visualizar en linea la ubicacidon del

C A Noesseguro

X | M (sin asunto) - martinmunozm@

rPC

X X Appointment TPC x
10.100.37.68:96/#/configuracion-maps-trucks
Rastreo Camiones
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TPC © All rights reserved 2020
H P Escribe aqui para buscar

Plaza de Armase
de Coquimbo Q Caleta de Coguimbo
§ | Terminal de Buses
£

9 Mercado Central
de Coguimbo 9

de Coguimbo
Mall VIVO Coquimbo
Camily Hengiey.._

8
w

+
Skate Park Pefiuelas 9

Cond {
Costa reruel
COND( Mapdata 82020 Terms of Use  Report a map errar




